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[Ver imagens da apresentacao]

Neste trabalho trataremos do programa “Santo André Mais Igual” desenvolvido desde 1998 na cidade de Santo

André localizada na Regido do Grande ABC, na RMSP (Regido Metropolitana de Sao Paulo), Brasil.

O Programa Santo André Mais Igual (denominado inicialmente de Programa Integrado de Inclusédo Social) objetiva
promover a inclusdo social por meio da concentracao espacial e integragéo de diversos programas sociais
(habitagéo, educacao, saude, garantia de renda, desenvolvimento econémico, entre outros). O slogan ‘Tudo junto, ao

mesmo tempo e no mesmo lugar’ resume a expressao desta idéia (SANTO ANDRE, 2001).

A favela é o territorio escolhido. Busca-se superar as limitagdes dos programas de intervengéo em favelas,
relacionadas principalmente com a insuficiéncia de agdes fisicas (urbanisticas), falta de articulagéo das ac¢des e de
integracdo entre setores do governo municipal. [1] Seu carater inovador foi reconhecido e premiado por varios
organismos nacionais e internacionais. Em 2000, ganhou o ‘Prémio Gestao Publica e Cidadania’, concedido pelas
Fundagédo Getulio Vargas e Fundagéo Ford, e foi destacado como uma das cinco melhores experiéncias de politicas
publicas desenvolvidas no pais. Em 2001, foi incluido entre as 16 melhores praticas do mundo — a Unica brasileira —
escolhidas para serem relatadas na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos — Istambul + 5.
Ainda em 2001, foi selecionado entre as dez melhores praticas, com destaque especial para a urbanizagao da favela
Sacadura Cabral, e recebeu o Prémio Caixa Econémica Federal de Melhores Praticas em Gestao Local desse ano.
Em 2002, a experiéncia ‘Género e Cidadania’, realizada no ambito do programa, foi eleita como uma das dez
melhores iniciativas do mundo, recebendo o Prémio Internacional de Dubai de Melhores Praticas, do Centro das
Nacodes Unidas para Assentamentos Humanos, o Habitat. Em 2003 foi indicado como uma das 20 melhores praticas

na feira virtual de governanga local da ONU.

A primeira etapa de implantagé@o do programa (1997-2000) atende cerca de 3.700 familias (16% do total da
populagéo de favelas) e a segunda etapa do programa (2001-2004) em desenvolvimento vem atendendo cerca de
outras 2.200 familias. Até o momento o universo abrangido pelo programa é de 26 mil habitantes, cerca de 20% da

populagéo total de favelas.
1 - Contexto/Santo André/antecedentes/condicionantes

Santo André localiza-se na Regido do Grande ABC, a sudeste da RMSP, e possui 648 mil habitantes (IBGE, 2000).
Os indicadores de urbanizagao de Santo André permitem classifica-la entre as melhores cidades da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, porém ela também reproduz os contrates entre riqueza e pobreza caracteristicos do

Brasil.

Do total da populacéo de Santo André, 10,34% vive em situagéo de pobreza e 5,09% vive em situagao de miséria [2].
Aproximadamente 20% do total da populagao do municipio, 132 mil pessoas [3], moram em 139 nucleos de favela. A
taxa de analfabetismo do municipio é baixa, 5,3%. Entretanto, o percentual de pessoas que ndo completaram o
ensino fundamental é alto. Observa-se que a populagédo mais pobre se concentra em determinados setores da
cidade e que estes sao os setores que apresentam maior crescimento demografico. Um estudo desenvolvido pela
CIS (Coordenadoria de Indicadores Socio-econdmicos) da PSA (Prefeitura de Santo André), que analisa o padrao de

crescimento populacional da cidade, confirma esta tendéncia de segregacao e periferizacdo da populacéo.
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O municipio de Santo André, no decorrer da década de 1990, apresentou TGCA (Taxa geométrica de crescimento
anual) de 0,55%, correspondente a um aumento de populagédo de 32.340 habitantes. O conjunto de setores
censitarios que corresponde as regides mais consolidadas e centrais do municipio perdeu cerca de sessenta mil
habitantes neste periodo. Cerca de 93 mil novos habitantes passam a residir no conjunto de setores censitarios que
corresponde as regides mais periféricas, onde se verifica um aumento populacional aproximadamente trés vezes
maior que o registrado para toda a cidade no mesmo periodo (32.340 habitantes). Cerca de 75% dos setores que
apresentam crescimento populacional localizam-se nas regides sul e sudeste do municipio, areas periféricas e de
expanséo. Os setores de crescimento populacional também coincidem com as regiées onde se localizam as favelas.
Ressalta-se que cerca de 25% desse crescimento populacional nas regides periféricas (22 mil habitantes) ocorre

dentro dos limites das favelas.

A ‘Pesquisa Socioecondmica em Favelas do Municipio de Santo André’, contratada pela PSA e realizada pela
empresa CTA (Consultoria Técnica e Avaliagdes) no segundo semestre de 1999, apresenta o perfil socioeconémico
dos moradores e aspectos da moradia e dos nucleos de favela em Santo André. [4] A pesquisa apontou que, em
1999, 19% dos chefes de familia de favelas de Santo André eram mulheres e 14,5%, analfabetos. Mostrou também
que os chefes de familia residentes em favelas de Santo André tinham uma renda média de 3,35 salarios minimos
por més. Cerca de 18,7% ganham até um salario minimo. O desemprego era muito alto nas favelas de Santo André:
cerca de 32% da populagéo; outros 14,2% faziam bicos esporadicamente. Em 1991, aproximadamente 18% da

populagéo acima de dez anos estava desocupada, procurando trabalho ou sem ocupacéo.

Cabe mencionar alguns dos principais antecedentes e condigbes que contribuiram para constru¢ao do Programa

Santo André Mais Igual.

Primeiramente é preciso lembrar que em 1997 o ex-prefeito Celso Daniel e sua equipe de governo estabeleceram
como uma das cinco “marcas de governo” a inclusdo social. Portanto era uma prioridade de governo encontrar

alternativas de gestao que facilitasse atingir estes objetivos.

O fato de diversos programas sociais terem sido estruturados e aprimorados no primeiro governo petista (1989-1992)
e no primeiro ano (1997) do segundo governo petista facilitou o inicio do desenvolvimento do programa de inclusédo

social.

O programa de urbanizagéo de favelas € um dos exemplos mais relevantes. A intervengédo em favelas no dmbito de
uma politica municipal de habitagdo inicia-se em 1989, no primeiro governo do prefeito Celso Daniel. Nessa gestéo
(1989 — 1992) foi criada a Secretaria Municipal de Habitagdo, a EMHAP (Empresa Municipal de Habitagdo Popular),
além de terem sido instituidos importantes instrumentos, como a Lei de AEIS, o Fundo Municipal de Habitagéo e o

Conselho Municipal de Habitagao.

O mérito da politica habitacional do primeiro governo de Celso Daniel estd no reconhecimento da existéncia das
favelas, na afirmagéo da urbanizagdo como forma de promover o acesso a habitagédo, no estabelecimento de uma
metodologia prépria para a intervengédo em favelas e na estruturagdo de um arcabouco juridico-institucional para
promover a regularizagao desses assentamentos. A metodologia de intervengédo em favelas definida nesse periodo

foi aprimorada e retomada pelos dois outros governos do mesmo partido.

Em 1992, o PT (Partido dos Trabalhadores) perde as eleigbes municipais e a continuidade politica dos programas é
prejudicada. O governo seguinte (1993-1996) deu pouca importancia as favelas e realizou apenas intervengdes
relacionadas com a eliminagao de situagdes de risco diagnosticadas pela Defesa Civil do Municipio. Em 1997 com a

reeleicdo de Celso Daniel os programas de urbanizagéo de favelas sdo retomados e aprimorados.

No segundo governo de Celso Daniel (gestdo 1997-2000), a PSA explicita que sua politica habitacional esta voltada
para a ampliagcao do acesso da populagcdo de menor renda ao mercado habitacional formal e a melhoria das

condi¢des de habitabilidade em nucleos de favela.

e A politica habitacional de Santo André esta estruturada em trés niveis de atuagao. A ‘Ampliagdo do Acesso ao
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Outro exemplo é o OP (Orgamento Participativo) e CMO (Conselho Municipal de Orgamento) estruturados em 1997.
Trata-se de importante ferramenta de democratizagcao da gestdo municipal e seu prévio funcionamento facilitou
estabelecer um “acordo” de quais nucleos seriam objeto de intervengdo no dmbito do programa Santo André Mais

Igual.

Untitled Document

Mercado Formal’ compreende a construgdo de novas unidades habitacionais, o apoio a Associagbes de
Moradia para o acesso a terra e a financiamentos e para a implantagdo de obras de infra-estrutura, e a
regularizacéo urbanistica e juridica de ocupacdes ilegais, mediante a adogéo de padrdes urbanisticos
especiais. As ‘Intervencdes em Favelas’ compreendem desde obras para eliminar situagdes de risco
geotécnico e de salubridade até a urbanizagdo completa de ocupagdes precarias, complementadas por
atividades de apoio a autoconstrugéo, agdes socioeducativas e de geragéo de renda. A ‘Reabilitagdo de
Areas de Protecdo de Mananciais’ compreende o desenvolvimento de estudos voltados & busca de formas de
ocupagao do solo sustentaveis em areas de protegdo ambiental, com a implantagdo de um projeto-piloto na
area da Bacia do Rio Grande, junto & Represa Billings. (SANTO ANDRE, 2001)

2 - Concepgao do programa ‘Santo André Mais Igual’

A excluséo social vem sendo tratada por varios autores. [5] Neste trabalho, ndo vamos entrar no debate conceitual a
respeito, mas relatar como a excluséo é percebida pelo governo municipal e como a partir desta percepgao o
governo define uma estratégia para promover processos de inclusdo. [6] O governo municipal de Santo André

entende exclusao social como auséncia de direitos basicos compativeis com a garantia de minimos sociais para o

exercicio da cidadania.

O programa é muito ambicioso; no entanto, o depoimento do ex-prefeito Celso Daniel esclarece que o governo

A exclusao social €, antes de mais nada, um fenémeno produzido pela prépria
dinamica social, manifestando-se através da inexisténcia de condi¢des para a
cidadania plena. A incluséo social, por oposigéo, supde o0 acesso de individuos e
familias a um conjunto de minimos sociais, na qualidade de direitos. Trata-se, em outras
palavras, da garantia de igualdade de oportunidades para a conquista do direito a
cidade.

Excluséo e inclusdo sdo conceitos multidimensionais, em que a dimens&o econdmica —
trabalho e renda — é predominante. A ela se somam, também, os aspectos urbano,
social, cultural e politico. Uma pessoa pode ser economicamente incluida, mas ser
excluida do ponto de vista de sua presenca na cidade (condigées fisicas como habitar
um espagco ilegal, desprovido de qualidade de vida). Ou vice-versa.

(--r)

As consequiéncias de incorporagao dessas idéias na formulagdo e na implementagéo
de politicas sdo muitas. Entre elas, destaca-se a necessidade de ir além das
abordagens setoriais tradicionais — seja um programa de urbanizagéo de favelas, uma

proposta educacional, um programa de acesso ao crédito etc. (DANIEL, 2001)

municipal tem clareza quanto ao carater estrutural da excluséo e aos limites da agdo municipal.

A concepcéo do Programa parte do pressuposto que a exclusao social € um fenémeno multidimensional, de ordem

E claro que o fendémeno tem carater estrutural e seria equivocado imaginar que um
programa de inclus&o social local, por mais solido que fosse, pudesse debelar, no
interior das fronteiras de um municipio isolado, um processo de exclusdo social que,
além de fruto de uma heranga histérica — agravada no periodo recente, possui raizes
que vao além das fronteiras locais. No entanto, tal argumento jamais podera servir de
pretexto para a falta da agao. (DANIEL, 2001)
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econdmica, urbana, cultural e social e que estas diferentes dimensdes se articulam e alimentam-se mutuamente.
Portanto para trata-la € necessario adotar uma abordagem integrada e articular programas que déem conta das

diversas dimensdes citadas. O programa busca dar conta de trés dimensdes: urbana, social e econdémica.

Outro pressuposto é que a pobreza e a exclusédo se concentram em determinados territérios. No caso de santo André

sdo as favelas abrigam a grande maioria os excluidos.

Quanto a estratégia de agéo, a PMSA (2001) adotou como principios do programa a integragao, a territorializagéo

das agdes (favelas) e a participagdo da comunidade.

Aintegragéo dos programas é um principio fundamental para atingir os objetivos do programa e potencializar os
resultados individuais de cada um dos programas. Busca-se integrar as agdes das diferentes Secretarias de governo
e das diferentes areas dentro de uma mesma Secretaria. Para tanto ajustou-se o desenho institucional de alguns
programas, estabeleceu-se uma equipe de gerenciamento interdepartamental e se reorganizou internamente a
condugéo dos programas de forma a viabilizar a gestdo matricial. Cabe ressaltar que esta ndo é uma tarefa simples
dada a predominancia da visdo setorial e a prevaléncia de uma cultura organizacional marcada pelas agoes

setoriais desarticuladas que dificulta ou impede a gestao matricial.

Outro principio mencionado ¢ a territorializagao da agao que responde ao pressuposto que exclusdo se concentra
territorialmente. Este foco no territdrio facilita a elaboracdo de diagnésticos, a implantagao do programa e o
monitoramento e avaliacao deste além de reduzir custos de implanta¢do de alguns programas como “saude da

familia” e o “renda minima”.
Para Santo André (2001):

“A territorializagdo da acéo, ou seja, o foco territorial em areas geograficas da cidade,
permite melhor apreender especificidades locais — possibilitando um diagndstico mais
preciso, definindo dosagens e combinag¢des adequadas das politicas, descobrindo, na

interagdo com moradores, os melhores caminhos, etc,.

Essa abordagem permite identificar claramente as demandas, ou seja, os problemas enfrentados pelas pessoas em

questao. Assim, as necessidades tem identidade, endereco, histéria.”

A participagéo da populagéo é também diretriz do governo municipal que promove uma gestéo participativa
buscando tomar as decisdes de governo com a populagdo. No nivel da cidade o Orgamento Participativo € um dos

principais instrumentos de participagao.

Em relacédo ao programa Santo André Mais Igual trata-se de uma ferramenta indispensavel para potencializar a

organizagdo da comunidade e garantir o atendimento a seus interesses.
3 - Componentes e operacionalizagdao do Programa

Para dar conta das dimensoes urbanas, econdmicas e sociais da exclusdo sdo desenvolvidos e articulados diversos

programas e agoes.

No que se refere a dimensé&o urbana, o objetivo do programa € integrar o nucleo de favela a cidade, garantir o
acesso aos servigcos e equipamentos urbanos e a uma habitagéo digna. Busca-se promover a melhoria das
condi¢des de habitagédo a partir da execugao de obras de saneamento e infraestrutura, construgdo de equipamentos
urbanos, eliminagéo de situagdes de risco, viabilizagdo de parcelamento garantindo um lote (ou fragao de terra)
minimo por familia, assessoria a auto-construgao além da regularizagao fundiaria do assentamento. Promove-se
também, quando necessario a produgao de novas moradias para eliminar situagdes de risco e viabilizar o

desadensamento dos nucleos de favela.

No dmbito da dimens&o econdmica e objetivando melhorar as condigdes de renda e emprego da populagao sédo

desenvolvidos diversos programas:
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¢ Renda minima: complementacéo de renda familia associado a um conjunto de agbes socioeducativas e
acompanhamento psicosocial visando o fortalecimento da familia e o desenvolvimento de sua capacidade de
emancipacao.

e Geracdo de Trabalho de Interesse Social (Frente de Trabalho): contratagdo para realizagdo de trabalho
temporario de parcela da populagao mais pobre combinada de acompanhamento social.

e Ensino Profissionalizante: garantia de acesso a cursos de qualificagao, requalificagdo e capacitagédo de
jovens e adultos objetivando sua (re)inser¢do no mercado de trabalho.

¢ Incubadora de Cooperativas: assessoria e acompanhamento de grupos de trabalho ara a constituicdo e
consolidagdo de cooperativas de produgéo e servigos.

e Central de Servigos autbnomos: viabilizagdo de um espacgo e de estrutura administrativa para dar suporte aos
trabalhadores autbnomos do nucleo de favela. A Central viabiliza que os autdnomos depois de passarem por
um processo de cadastramento e capacitagdo possam oferecer seus servigos para o conjunto da cidade.

e Empreendedor Popular: apoio a pequenos microempreendimentos, visando seu crescimento e consolidagao,
por meio da promogéao de cursos de capacitagao e servigos de assessoria.

e Bando do Povo: concessao de microcrédito para abertura e desenvolvimento de atividades geradoras de
renda. [7]

Além destes programas promove-se o “Centro de Negdcios e Servigos” que abriga unidades econdmicas dirigidas
por empreendedores moradores do nucleo de favela, unidades ancoras dirigidas por empreendedores da cidade e
servigos como correio, Central de Servigos Autdnomos, banco e Posto Municipal de Atendimento (SIM —Servigo

Interado Municipal).
Na dimenséo social busca-se garantir direitos sociais basicos. Sdo implantados os programas:

¢ MOVA/SEJA: alfabetizacdo de jovens e adultos voltada a erradicagédo do analfabetismo.

e Saude da Familia: assisténcia a saude por meio de atendimento personalizado, realizado por “agentes de
saude” as familias, voltado para prevencéo e tratamento de doencgas.

¢ Criancga Cidada: desenvolvimento de atividades socioeducativas complementares a escola, voltadas ara
protecao, socializacédo e desenvolvimento integral de criangas e adolescentes de a 16 anos de idade.

e Sementinha: atendimento a criangas de 2 a 6 anos por agentes comunitarios;

e Balcao de Direitos: atendimento juridico a populagao, recebendo e encaminhando denuncias sobre violagéo

de direitos humanos.

As questdes de género e raga assim como as agdes voltadas para pessoas com deficiéncia sao tratadas

transversalmente e por quase todos os programas.

O processo de implantagédo do programa exigiu do governo municipal um esforco de reorganizagéo interna para
garantir a integracdo dos programas sociais Um grande esforgo vem sendo feito para consolidar e aprimorar a

gestéo horizontal deste programa e para transpor as dificuldades organizacionais.

Na primeira etapa de implantagéo do programa foi criada uma coordenacao geral deste vinculada diretamente ao
Prefeito e uma coordenagédo executiva composta por dirigentes das principais Secretarias envolvidas. Na segunda
etapa do programa promoveu-se uma mudanga institucional e criou-se a “Secretaria de Inclusdo Social e

Habitagdo”-SISH - e para qual foi transferida a coordenacédo do Programa Santo André Mais Igual.

De acordo com o ex-prefeito Celso Daniel o objetivo foi “conferir maior solidez a operacionalizagao do programa”
atribuindo a unidade coordenadora além da responsabilidade de coordenar o conjunto do programa, a
responsabilidade de coordenar alguns de seus principais componentes como os programas de urbanizacao de

favelas, complementagéo de renda e outros de atendimento a criangas. (DANIEL, 2001)

Atualmente a programa se organiza em trés instancias de gestdo: Coordenacao Geral, Coordenacéao Executiva e

Coordenagéao Técnica.
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A Coordenacédo Geral, formada pelos secretarios das areas envolvidas, é responsavel pela definigdo das diretrizes

gerais e pela avaliagao do programa.

A Coordenagédo Executiva, sob a responsabilidade da SISH, tem como principal eixo de atuagao a articulagdo da
prépria gestdo matricial e o planejamento das ac¢des. Para viabilizar esta articulagéo foi criada no ambito da SISH a
Coordenadoria da Inclusdo Social. Participam da Coordenacao Executiva os dirigentes (coordenadores e diretores)

responsaveis pelos diversos programas.

A Coordenacédo Técnica é formada pelos técnicos dos departamentos diretamente envolvidos com as agdes no
ambito do programa matricial. Além dessas trés instancias de gestdo, ha uma equipe local para cada favela, formada
pelos técnicos de area e agentes locais de saude, educagao, habitagdo, renda minima, banco do povo, incubadora.
Além disso, fazem parte das equipes cerca de 11 organizagdes (ndo governamentais), parceiras na implantagdo do
programa, que atuam diretamente nos nucleos, como, por exemplo, a Peabiru, que presta assessoria técnica a

autoconstrugéo, e o MDDF, responsavel pelo desenvolvimento do Programa Crianga Cidada (PSA, 2001).

Entre os principais parceiros (locais, nacionais e internacionais) que acompanharam a implementagéo do PIIS,
destacam-se: a Comiss&o Européia, com o ‘Programa de Apoio as Populagbes Desfavorecidas’; o ‘Programa de
Gestdo Urbana’ da ONU; o ‘Instituto de Governo e Cidadania do ABC’; o IBAM (‘Instituto Brasileiro de Administracédo
Municipal’); a PUC-SP (‘Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo’); o MDDF — ‘Movimento de Defesa dos
Direitos do Favelado’; e o Governo Federal/BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), que vém colaborando

com dotacao de recursos financeiros e/ou apoio técnico.

Cabe ressaltar que na etapa inicial de implantagdo do programa muito contribuiu a determinacgéo politica do Prefeito

e seu direto envolvimento para viabilizar um novo arranjo institucional.

Outras medidas também foram de grande importancia tanto para convencer o corpo de Secretarios e dirigentes
municipais que era necessario abrir mdo da atuagao setorial como para refinar a base conceitual do programa que
orienta os processos decisorios e a operacionalizagdo do programa. Trata-se, por exemplo, das reunides, workshops
e seminarios realizados tratando das questdes conceituais € metodolégicas. Parceiros nacionais e internacionais

desempenharam importante papel nesta etapa de implantagdo do programa.

Diversas reunides e workshops contando com participacdo do Prefeito e Secretarios de governo foram realizadas no
segundo semestre de 1998 buscando unificar linguagem e conceitos. Com o apoio do PGU — Programa de Gestéo
Urbana — das Nagdes Unidas e do Instituto de Governo e Cidadania do ABC (Escola de Governo) se realizou o |
Seminario Internacional de Inclusdo Social (1999) que discutiu a excluséo social e a agdo governamental. O Il
Seminario de Inclusdo Social (2001)foi apoiado pela Comisséo Européia e aprofundou as questdes debatidas no

primeiro seminario e focou outros temas como a “Critérios de analise e métodos de mensuragao”.

O programa PGU/ONU através da “Consulta Urbana” trouxe também um rico aporte conceitual e a Comisséo
Européia financiou o “Diagnostico Participativo” orientado pela Instituto de Estudos Especiais da PIC-SP e que

objetivava fortalecer os mecanismos de gestéo participativa e tornar presente o “olhar” da populagéo.
4 — Sistema de avaliagdo e monitoramento

A avaliacéo da primeira etapa de implantagdo do programa apontou a necessidade de aprimorar os mecanismos de
monitoramento e avaliagao do programa e estabelecer indicadores de processo e resultado. Para tanto foi criado
recentemente o “Observatério de Inclusdo Social” e vem sendo implementado um sistema de indicadores. Objetiva-

se avaliar os resultados e orientar e aprimorar o desenvolvimento dos programas.

Nesta segunda etapa de implementagéo do programa e para viabilizar o sistema de indicadores foi produzido
instrumental de pesquisa denominado “Perfil Social” que é aplicado antes do inicio de implementagéo dos
programas. Este instrumental levanta informagdes sobre aspectos de salde, educagéo, violéncia domestica, renda,
habitacao entre outros que serao tratados pelo programa. A partir destes dados se constréi os indicadores de

resultado e também se planeja as agdes em cada um dos nucleos de favela.
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Estes dados s&o inseridos num banco de dados da populagao residente em nucleos de favelas objeto de
intervengdo no ambito do Programa Santo André Mais Igual. As informacdes deste banco seréo articuladas ao Banco
de Dados do Cidadao - BDC, em fase de implementacédo que é um instrumento de planejamento a ser
progressivamente utilizado por varios érgdos municipais, e que permitira a identificagdo de todos os cidadaos
atendidos pelos diversos programas municipais, concentrando e articulando as diversas informag¢des necessarias a
consolidagdo da gestéo integrada a partir do conhecimento de quais séo os beneficios e servigos aos quais os

municipes vém tendo acesso.

As informacgbes do BDC serdo tratadas de forma a resultar em um Observatério de Inclusdo Social, que objetiva
avaliar resultados e gestdo dos programas e projetos ainda na sua fase de execugéo, ou seja, in time, e nao ex-post,

de forma a permitir melhorias gerencias e aprimorar a eficacia durante o proprio processo de intervengéao.
5 - Resultados e Limitagdes do programa

No primeiro periodo de implantagéo (1997-2000), o Programa iniciou o atendimento a cerca de 3.700 familias (16%
do total da populacgao de favelas), em quatro nucleos: Sacadura Cabral (setecentas familias), Tamarutaca (1.400
familias), Capuava (1.400 familias), Quilombo (240 familias). Para o segundo periodo de implantagédo (2001-2004),
estava previsto o atendimento a outras 12 favelas beneficiando outras 4.500 familias mas este atendimento foi
reduzido em fungao das restricdes orgamentarias. A segunda etapa do programa esta atendendo cerca de outras

2.200 familias em outros trés nucleos de favelas: Mauricio de Medeiros, Espirito Santo | e Gonzalo Zarco.

O fato da primeira etapa do programa ainda n&o estar completamente concluida assim como o fato do governo
municipal ndo ter registrado antes de iniciar esta etapa a situagéo inicial dificulta a realizag&o de uma avaliacdo
conclusiva dos resultados deste periodo inicial de implantacdo do programa. No entanto é inegével que houve

avangos.

Uma avaliacéo realizada pela PMSA no periodo 1998-2000 mostrou a significancia dos resultados obtidos. Dos
cerca de 15 mil moradores das quatro favelas, 2.500 se capacitaram profissionalmente no ambito do programa
‘Trabalhador Cidadéao’; destes, 16% conseguiram trabalho em fungéo dessa capacitacdo. Novecentas e sessenta e
oito familias, 27% do total, receberam beneficio financeiro do programa ‘Renda Minima’. Cerca de 66% dessas
familias, ja fora do programa ‘Renda Minima’ havia mais de seis meses, afirmaram que suas condi¢des de vida
tinham melhorado; 41% indicaram a geragao de oportunidades de trabalho e renda como o motivo principal. O
depoimento de uma moradora confirma que a articulagdo do Programa Renda Minima com outros programas de

capacitagao profissional e educagao fortalece a perspectiva de autonomizagéo da familia.

(...) minhas condigbes de vida sdo melhores hoje porque eu fiz curso profissionalizante, fiquei mais desinibida, estou
trabalhando, aprendi a cuidar do dinheiro. Quando eu estava participando do programa Renda Minima, eu melhorei

minha casa, comprei méveis e abri uma caderneta de poupanca. (SANTO ANDRE, 2001)

Os programas de geracgao de trabalho e renda beneficiaram diretamente cerca de oitocentas pessoas. O Banco do
Povo concedeu créditos a 98 moradores, o programa ‘Empreendedor Popular’ beneficiou cerca de setecentos
moradores, e ainda foram formadas quatro Cooperativas de Trabalho. [8] ALMEIDA (2002) aponta que, como
resultado dessas iniciativas, o nimero de pessoas empregadas cresceu 10% e o dos que obtém renda com atividade
remunerada aumentou 56%, diminuindo o niumero de desempregados em 25%. Cerca de 27% das pessoas que

declararam estar recebendo remuneragao estavam trabalhando na area para a qual se qualificaram nos cursos.

Varios outros depoimentos revelaram que o desempenho das criangas na escola melhorara em algum grau, e que
parte da populagéo tinha voltado a estudar. No inicio do programa, havia poucas salas de alfabetizacdo de adultos
no entorno das areas e eram ociosas; no periodo da avaliagédo, encontraram-se 23. Os resultados do Programa de
Saude da Familia também foram positivos. Os agentes de saude levaram parcelas maiores da populagao a procurar
os postos de saude e unidades especializadas, para fazer tratamentos preventivos ou de outros tipos, o que
sobrecarregou a rede de atendimento local. As atividades esportivas, de lazer e culturais, desenvolvidas no ambito

do programa ‘Crianca Cidada’, beneficiaram cerca de setecentas criancas e adolescentes até o final de 2000.
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A PSA (2002), comparando o desempenho dos programas sociais, nas areas cobertas pelo Programa, com o
resultado alcancado em regides da cidade com caracteristicas semelhantes onde ndo se desenvolve o programa,

conclui que a eficacia dos programas sociais tende a ser maior nas areas cobertas pelo PIIS.

Nas outras areas, o Saude da Familia consegue acompanhar 81% das gestantes, nas areas do Programa Integrado,
96%. O mesmo ocorre em relacdo a amamentacao de criancas de 0 a 3 meses: nas demais comunidades, 91%,
enquanto nas areas do Programa alcanca 95%. A vacinagao das criangas também tem indice mais alto nas areas do
programa (91%) do que nas outras comunidades (83%). (SANTO ANDRE, 2002)

Os progressos obtidos, relacionados principalmente a melhoria da condigao de vida da populagao, aprimoramento
da politica de urbanizagéo e as mudancas institucionais, ndo sdo acompanhados de resultados concretos em termos
de numero de projetos concluidos e de familias atendidas. A meta de atendimento de outras 4.500 familias,
estabelecida no inicio de 2001, foi reduzida, na segunda etapa. Além da redugao das metas, outro problema é a
diminuigdo do ritmo de execugdo das obras. A meta inicial do governo era concluir a primeira etapa até o final do
primeiro semestre de 2001 mas estendeu-se para 2004. A escassez de recursos municipais e a dependéncia do
repasse de outras esferas de governo e agéncias internacionais, somadas a impossibilidade de recuperagao total
dos custos, leva o municipio a depender de financiamentos e condicionantes externas. A experiéncia adquirida no
periodo permite prever que sera muito dificil ampliar o desenvolvimento do programa para o conjunto de favelas da

cidade a curto prazo.

Na primeira etapa de implantagao do programa, cerca de 40% dos recursos séo provenientes da Comisséo

Européia, cerca de 15% do governo federal e o restante € financiado pelo municipio.

Na composicao de custos referente a implantacdo do Programa, observa-se que os custos mais altos s&o os de
urbanizagao/produgédo habitacional. Durante a implantagdo da primeira etapa, a dificuldade de disponibilizagdo de
recursos para a urbanizagao acabou acarretando uma alteragdo do cronograma de execugao e num descompasso
entre a realizagdo das obras de urbanizagéo e o desenvolvimento dos demais programas sociais. No caso da favela
Capuava, por exemplo, a urbanizagéo, que dependia de recursos externos (HabitarBrasil-BID), iniciou-se apenas em
janeiro de 2002, ao passo que diversos outros programas — Renda Minima, Crédito (Banco do Povo), Capacitagao
Profissional — comegaram a ser implantados em 1999 e 2000. Assim, neste nucleo, o desenvolvimento dos
programas néo ocorreu ‘aoc mesmo tempo’, o que acabou gerando distor¢gdes. As familias que recebiam recursos do
programa Renda Minima ou financiamento do Banco do Povo nao podiam, por exemplo, melhorar a construgdo de
sua moradia ou negécio utilizando esse recurso, uma vez que a proposta de reparcelamento ainda ndo havia sido

executada.

Se por um lado é um grande diferencial positivo articular as intervengdes urbanisticas (recuperacéo de areas
degradadas, urbanizacéo de favelas) com os demais programas sociais, por outro lado limita-se a abrangéncia em

funcéo do “peso” e alto custo de implantagéo destas intervencgdes.

Registra-se também uma grande dificuldade para captar recursos para programas integrados uma vez que as linhas
de financiamento nacionais e internacionais estéo estruturadas para financiar projetos setoriais. Um verdadeiro
malabarismo ¢ feito pelo governo municipal para reunir recursos de fontes distintas e aloca-los neste programa no

necessario periodo de implantagéo para viabilizar inclusive a implantagdo simultanea dos diversas agdes.

Uma grande dificuldade ndo superada relaciona-se as ag¢des voltadas para combater a violéncia. As favelas sao
também territérios do trafico, da marginalidade e da impunidade. Os programas sociais do governo municipal
disputam com este circuito as criangas e adolescentes. A experiéncia mostra que quando os programas sociais
focam a familia aumenta-se a possibilidade de alcangar sucesso entretanto é baixa governabilidade do governo

local em relagédo a violéncia urbana.

A experiéncia abre ainda perspectivas para a realizagédo de varios estudos. Mesmo reconhecendo os avangos
institucionais, viabilizar a matricialidade, assim como o processo de E necessario um esforgo constante para garantir

a integragdo das a¢des uma vez que ainda se faz presente em algumas areas e alguns momentos de atuagéo a
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visao setorial. Neste sentindo é fundamental garantir um espago permanente de discussado entre as equipes. A
contribuigcdo dessa experiéncia para o campo da cultura organizacional da administragdo municipal devera ser

objeto de outros estudos.

ALMEIDA (2002: 22) propde ainda que se estude se de fato existe correlagao positiva entre a fixagdo da populagédo
nas areas urbanizadas e a geracéo de trabalho e renda, ou os aspectos subjetivos, como a auto-estima da
populagéo (incorporando a nogéo de que os moradores sao sujeitos de direito). A analise desses aspectos poderia
contribuir para a constru¢do de estratégias de fixacdo da populagdo em areas que sao objeto de intervengao, no

ambito de programas de urbanizacéo de favelas.
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Notas

[1] Muitos governos anunciaram ou reconheceram a necessidade de levar a favela nao apenas a execugao de obras
de infra-estrutura, mas diversos programas sociais; varios estudos e experiéncias também apontaram a necessidade
da intervencao integrada, mas, concretamente, pouco se avangou. Na maioria dos programas de urbanizacéo de

favelas, a execugéo de obras sempre teve um peso politico e institucional muito maior; as demais agdes tinham
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apenas o papel de apoio para a viabilizagcdo da obra. Sobre a proposta de gestéo integrada e agdo multidisciplinar
do Programa Guarapiranga, ver UEMURA (2000). Sobre a avaliagéo institucional do Programa Favela Bairro, ver
IBAM/FINEP (1996) e sobre desenhos institucionais dos programas de urbanizacgao de favelas ver LARANJEIRA
(2003) e BRAKARTS (2002).

[2] A populacgéo vivendo em situacao de pobreza, refere-se a parcela da populagdo com renda per capita mensal de
meio salario minimo e a populagado em situagdo de miséria, € a que se encontra abaixo dessa linha de pobreza
(dado de agosto de 2000, R$75,50 IPEA/PNUD/Fundagéo Jo&o Pinheiro).

[3] A fonte é a PMSA/DEHAB/GDC. O dado, que se refere a outubro de 2002, foi produzido tomando como referéncia
o Cadastro Municipal de Domicilios em Favela e considerando a média de 4,4 pessoas por nucleo familiar, obtida na

Pesquisa Amostral dos Assentamentos Informais do Municipio de Santo André, realizada em 1999 pela CTA- PMSA.

[4] Foram aplicados 2.500 questionarios, em entrevistas realizadas em 29 nucleos de favela, divididos em trés
universos: favelas urbanizadas (720 entrevistas), favelas parcialmente urbanizadas (880 entrevistas) e favelas sem
intervencdo (novecentas entrevistas). A amostra é estatisticamente valida para analisar e comparar os trés universos
e representativa para o municipio de Santo André, sendo que a margem de erro absoluto é de 1,85%, e de erro

maximo por universo, 3,15% .

[5] Ver BANCO MUNDIAL (2001), DUPAS (1998, 1999), MARAYAN (2000), MARICATO (1996), SPOSATI (1997),
ROLNIK (1999).

[6] Para MARICATO (1996: 83), a “exclusédo é um todo” (expresséo retirada da Charte Européenne pour le Droit a
Habiter et la Lutte contre L’exclusion [Constituicdo Européia para o Direito a Habitagdo e a Luta contra a Exclusao],

1993) porque envolve aspectos sociais, culturais, econémicos, politicos e ambientais.

[7] O componente ‘crédito e fomento aos pequenos negdcios’ é desenvolvido pelo Banco do Povo. O Banco do Povo
de Santo André foi constituido em abril de1998 e é estruturado em forma de organizagdo ndo governamental, com a
participacdo dos mais variados segmentos da sociedade local, como empresarios (associagbes comerciais e
industriais), sindicatos patronais e de trabalhadores e universidades. O crédito é disponibilizado para
estabelecimentos formais e informais, em valores pequenos, mediante procedimentos relativamente simples, com

exigéncias flexiveis de garantia.

[8] Até maio de 2002, o valor médio dos empréstimos concedidos pelo Banco do Povo aos moradores das favelas
atendidas pelo PIIS foi de mil reais, destinados sobretudo a capital de giro (80,48%). A maioria dos tomadores de
empréstimo (89,46%) era de empreendedores informais, 44% dos empréstimos foram concedidos a mulheres e a

taxa de inadimpléncia foi de apenas 1,13%, correspondente a dois clientes.

file:///E:/Politicas %20publicas %20resultados/ 19972004 %20SPSantoAndre%20ProgramaMaislgual %20R osanaDenaldi.html 10/10


http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref2
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref3
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref4
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref5
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref6
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref7
http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/02_eventos/coloquio2006/comunicacoes/denaldi.htm#_ftnref8

